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¡Bienvenido al Centro de atención de relevo! Para ayudarnos a ayudarlo, le pedimos que revise 
los siguientes requisitos para su estadía con nosotros:  
Admisión:  

• Cuando llegue, el equipo del Centro lo recibirá para analizar su estadía, sus necesidades 
médicas, revisar su medicación y orientarlo sobre las instalaciones.  

• El Centro de Cuidados de Relevo es una instalación comunitaria. Tendrás un compañero de 
habitación a quien le presentarán.  

• Permanecerá en el hospital durante las primeras 48 horas posteriores a su ingreso para fines 
de orientación y observación médica. Las citas médicas que se programen durante este 
período serán aprobadas.  

Medicamento:  

• Sus medicamentos se almacenarán de forma segura en la sala médica y se le entregarán 
según lo prescrito. Se verificarán sus medicamentos para garantizar que coincidan con la lista 
de medicamentos que nos proporcionó su proveedor. Cualquier diferencia entre los 
medicamentos y la lista se analizará y resolverá de manera adecuada.  

Pertenencias personales:  

• Tendrás acceso a un pequeño armario para tus pertenencias personales. Como el espacio es 
muy limitado, tus pertenencias personales deberán estar en un mínimo de una maleta o 
bolso pequeño. Todas las pertenencias personales serán inspeccionadas para comprobar su 
seguridad y su idoneidad.  

• El Centro proporcionará todos los productos de higiene personal necesarios (champú, jabón, 
toallas, etc.) para garantizar su comodidad y salud.  

• También se le proporcionará ropa básica si es necesario.  

• Se le proporcionará un apartado postal general para sus necesidades postales mientras se 
encuentre en el Centro. Nuestro personal recogerá y enviará el correo entrante y saliente.  

Equipo:  

• Nuestro personal le ayudará con las citas médicas programadas previamente y futuras. Se le 
proporcionará el transporte adecuado.  
o El transporte se realizará en transporte público o privado y será financiado íntegramente 

por el Centro. Por su seguridad, no se permite el transporte personal.  

• Tiene libertad para asistir a otras citas por cuestiones personales o de gestión de casos. El 
Centro utiliza pases para estas citas.  

• Para su seguridad y la seguridad de sus compañeros clientes y personal, todos los pases 
finalizan a las 6 p. m. y debe regresar al Centro a esa hora.  

• A su regreso, un miembro del personal lo recibirá en el vestíbulo para revisar todos los 
artículos que haya traído consigo para verificar su seguridad y su idoneidad.  

Comidas:  

• Se proporcionan todas las comidas necesarias de forma gratuita. Se le proporcionará espacio 
para una cantidad limitada de alimentos que desee. Por razones de seguridad e higiene, no 
se permitirá comida ni bebida en su habitación.  
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• Haremos todo lo posible para satisfacer cualquier restricción o adición dietética que pueda 
tener.  

Quehaceres:  

• Se espera que complete tareas básicas, como hacer su cama todas las mañanas y mantener 
su espacio personal limpio y ordenado.  

• También se le pedirá que ayude con tareas generales y ligeras dentro de las áreas comunes 
para mantener la limpieza y la seguridad del Centro.  

Política del patio:  

• El patio está pensado para ser un lugar tranquilo y apacible para relajarse y tomar aire fresco. 
Se permiten llamadas telefónicas, música y otros medios en el exterior, pero deben hacerse 
con auriculares o audífonos para no molestar a otros clientes o al personal.  

Política sobre fumar:  

• Se permite fumar, pero solo en nuestro patio exterior. Se permiten cigarrillos, puros, pipas 
de tabaco y vaporizadores de tabaco. Los fumadores deben mantener el área del patio limpia 
y ordenada para ser respetuosos con los demás que deseen pasar tiempo en el patio. No se 
permite fumar en el interior.  

Drogas y/o alcohol:  

• Nos tomamos muy en serio su recuperación y la de todos nuestros clientes. Por lo tanto, no 
se permite el consumo de drogas ilegales ni alcohol en las instalaciones. Se tomarán y 
eliminarán todas las drogas ilegales o el alcohol que se encuentren. Según los detalles y la 
gravedad del incidente, esta conducta puede dar lugar al despido.  

• Por su seguridad y la seguridad de otros clientes, usted puede estar sujeto a pruebas de 
detección de drogas y/o pruebas de alcoholemia.  

• Se llevan a cabo reuniones semanales de autocuidado interno para abordar inquietudes 
relacionadas con el abuso de drogas y/o alcohol.  

Comportamiento violento, disruptivo o irrespetuoso:  

• Para que el Centro mantenga un ambiente seguro y saludable, se prohíben las conductas 
violentas, disruptivas y/o irrespetuosas. Cualquier observación o denuncia de estas 
conductas será investigada a fondo. El personal del Centro hará todo lo posible por resolver 
el incidente o la situación de manera pacífica.  

Seguridad:  

• Para su seguridad, se ha instalado un sistema electrónico que graba videos en todas las áreas 
comunes de las instalaciones. No se han colocado cámaras en áreas privadas (baños, 
habitaciones o salas de tratamiento).  

Visitantes:  

• Sus visitantes son bienvenidos. Para su seguridad y la de los demás, los visitantes deben tener 
al menos 16 años de edad y ser aprobados antes de la visita. La visita está limitada a media 
hora.  

          
        Firma _____________________________________________ Fecha ____________  

• Detalles adicionales al momento de la admisión  


